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Vender provavelmente € uma das mais antigas profissdes da humanidade. Desde
gue o ser humano passou ater mais do que aquilo que ele precisava paraviver ou
sobreviver, atrocafoi a consequéncia natural. Com isso, nasceu o intercambio
entre 0 excedente e o faltante. No entanto, a partir do momento histérico em que
atrocaou o0 escambo ndo conseguiu mais alcancar atotalidade do excedente, a
venda tornou-se realidade. Hoje, no mundo globalizado e dindmico em que
vivemos, a venda passou a ser uma atividade frenética e intensiva. Parece que
tudo estd a venda e em todos os lugares possivels e imaginavels.

Para que seja uma atividade racional, eficiente e eficaz em todos os sentidos, a
venda requer ndo somente uma a¢do adequada, mas uma gestéo capaz de lhe dar
sentido, planejamento, organizacédo, direcionamento e controle, afim de al cancar
0 méaximo possivel de satisfacdo do cliente e de valor agregado paratodas as
partes envolvidas.

A gestdo de vendas é parte do marketing moderno e imp&e o conhecimento do
mercado e das caracteristicas da clientela, bem como do produto/servico a ser
vendido, para possibilitar o encantamento e afidelizagdo do cliente. Aindamais
porgue, quando se perde um cliente, se gasta 6 a 8 vezes mais para conguistar um
novo. Além disso, também sdo necessarios a previsdo das vendas, a distribuicdo
fisica e os esforgos de promogao e propaganda. Tudo isso com a gjuda de uma
adequada organizac&o de vendas que conte com uma el evada forga persuasiva.
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Estelivro foi elaborado com o intuito de dar uma visio geral e integrada da
gestdo de vendas em uma abordagem introdutéria. E |eituraindicada a todos que
se iniciam nessa desafiante drea ou querem crescer nela: executivos,
profissionais, consultores externos ou internos, estudantes ou vendedores que
procuram seu desenvolvimento pessoal .
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Vender provavelmente é uma das mais antigas profissdes da humanidade. Desde que 0 ser humano passou a
ter mais do que aguilo que ele precisava para viver ou sobreviver, atrocafoi a consequéncia natural. Com
isso, nasceu o intercambio entre o excedente e o faltante. No entanto, a partir do momento historico em que a
troca ou 0 escambo ndo conseguiu mais alcangar a totalidade do excedente, a venda tornou-se realidade.
Hoje, no mundo globalizado e dindmico em que vivemos, avenda passou a ser uma atividade frenética e
intensiva. Parece que tudo esta a venda e em todos os lugares possiveis e imaginaveis.

Para que seja uma atividade racional, eficiente e eficaz em todos os sentidos, a venda requer ndo somente
uma agdo adequada, mas uma gestao capaz de Ihe dar sentido, plangjamento, organizacdo, direcionamento e
controle, afim de alcancar 0 méximo possivel de satisfacdo do cliente e de valor agregado paratodas as
partes envolvidas.

A gestdo de vendas é parte do marketing moderno e imp&e o conhecimento do mercado e das caracteristicas
daclientela, bem como do produto/servico a ser vendido, para possibilitar o encantamento e afidelizacdo do
cliente. Aindamais porque, quando se perde um cliente, se gasta 6 a 8 vezes mais para conquistar um novo.
Além disso, também s80 necessarios a previsdo das vendas, a distribuicdo fisica e os esforgos de promogéo e
propaganda. Tudo isso com a g uda de uma adequada organi zag&o de vendas que conte com uma elevada
forca persuasiva.

Estelivro foi elaborado com o intuito de dar uma visdo geral e integrada da gestdo de vendas em uma
abordagem introdutdria. E |eituraindicada a todos que se iniciam nessa desafiante &rea ou querem crescer
nela: executivos, profissionais, consultores externos ou internos, estudantes ou vendedores que procuram seu
desenvolvimento pessoal.
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Editorial Review
Users Review
From reader reviews:
Richard Hund:

Now aday peoplethat Living in the era where everything reachable by match the internet and the resources
in it can be true or not demand people to be aware of each facts they get. How individualsto be smart in
getting any information nowadays? Of course the solution is reading a book. Looking at a book can help
folks out of this uncertainty Information particularly this Gestdo de Vendas: uma Abordagem Introdutéria:
Transformando o Profissional de Vendas em um Gestor de Vendas (Portuguese Edition) book because this
book offers you rich information and knowledge. Of course the datain this book hundred percent guarantees
thereisno doubt in it everbody knows.

Thomas Evans:

This Gestao de Vendas: uma Abordagem Introdutéria: Transformando o Profissional de Vendas em um
Gestor de Vendas (Portuguese Edition) are usually reliable for you who want to be considered a successful
person, why. The key reason why of this Gestéo de Vendas. uma Abordagem Introdutéria: Transformando o
Profissional de Vendas em um Gestor de Vendas (Portuguese Edition) can be among the great books you
must have will be giving you more than just simple looking at food but feed a person with information that
possibly will shock your before knowledge. This book is definitely handy, you can bring it almost
everywhere and whenever your conditions both in e-book and printed kinds. Beside that this Gest&o de
Vendas. uma Abordagem Introdutéria: Transformando o Profissional de Vendas em um Gestor de Vendas
(Portuguese Edition) forcing you to have an enormous of experience for instance rich vocabulary, giving you
tryout of critical thinking that we realize it useful in your day task. So , let's have it and revel in reading.

Jennifer Wetzdl:

The actual book Gestéo de Vendas: uma Abordagem Introdutéria: Transformando o Profissional de Vendas
em um Gestor de Vendas (Portuguese Edition) will bring that you the new experience of reading some sort
of book. The author style to describe the ideais very unique. In the event you try to find new book to learn,
this book very ideal to you. The book Gestéo de Vendas: uma Abordagem Introdutéria: Transformando o
Profissional de Vendas em um Gestor de Vendas (Portuguese Edition) is much recommended to you you just
read. Y ou can also get the e-book in the official web site, so you can easier to read the book.

CharlesKrueger:

In this age globalization it isimportant to someone to get information. The information will make someone



to understand the condition of the world. The condition of the world makes the information quicker to share.
You can find alot of references to get information example: internet, magazine, book, and soon. Y ou can see
that now, alot of publisher this print many kinds of book. The particular book that recommended to you
personally is Gestdo de Vendas: uma Abordagem Introdutéria: Transformando o Profissional de Vendas em
um Gestor de Vendas (Portuguese Edition) this reserve consist alot of the information on the condition of
thisworld now. This particular book was represented how does the world has grown up. The vocabulary
styles that writer require to explain it is easy to understand. Typically the writer made some exploration
when he makes this book. Here is why this book appropriate al of you.
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